ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(szerzédes teljesitésével kapcsolatos adatkezelés, villamos energia elosztoiengedélyes)

Adatkezel6: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldan, vagy masokkal egyiitt meghatdarozza. A jelen tajékoztatd kapcsan az adatkezelS az OPUS TITASZ Zrt.
(székhely: 4024 Debrecen Kossuth Lajos u. 41., cégjegyzékszam: 09-10-000064) ("Adatkezel§"). A jelen
tajékoztatd az Adatkezeld altal végzett, jogszabalyon alapulé adatkezelésekre, illetve az Erintettel kotott
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjabol személyes
adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az "Erintett") vonatkozé barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal
a jelen tajékoztatéban meghatarozott célokkal 6sszefliggésben kezelt adatok egy része személyes adat. Az
AdatkezelS adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kdzponti e-mail cime opustitasz@opustitasz.hu, honlap
cime: www.opustitasz.hu/adatvedelem.

Adatkezelés jogalapja: elssorban az Eurdpa Parlament és Tanécs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk

(1) bekezdés (b) (szerz&dés teljesitése érdekében), (c) (jogi kotelezettség teljesitése érdekében) és (f) (jogos
érdek alapjan) pontjai, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolo 2008.
évi XLVIII. torvény 6. § (4) bekezdése, a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény ("Vet.") 64-65. §,

151. § szakaszai alapjan. Az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok
szerint.

Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tdjékoztato altal lefedett adatkezelési célokat a tdjékoztatd végén
taldlhaté tabldzat tartalmazza. Az Adatkezel6 az egyes célok kapcsan lzleti portfolidkezelés tdmogatdsa,
termék és szolgaltatasfejlesztés, ligyfélelégedettség mérése és javitasa, illetve folyamatjavitds érdekében
hasznalt, az Erintett és az AdatkezelS altal kotott szerz3dés alapjan keletkezett és a jelen tajékoztatéban
meghatarozott célok érdekében gylijtott adatok kapcsan alkalmazhat szegmentalast (profilalkotdst). Az
Adatkezel6 nem vezetett be és nem m(ikddtet az adatkezelésen alapuld automatizalt dontéshozatali eljarast;
a szegmentalds nem jar olyan automatikus, egyoldalt déntéssel, amely az Erintettre joghatdassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelent6s mértékben érintené. A szegmentdlas sordn az adott, konkrét cél alapjan relevans
adatokat haszndlja fel az Adatkezeld, igy példaul szegmentalas torténhet valamilyen esemény miatt (az
Erintett igénybe vett valamilyen szolgaltatast az adott id&szakban vagy kapcsolatba lépett az
tgyfélszolgalattal a szerz3désével 6sszefiiggésben), a szerzdéssel kapcsolatos adatok alapjan (pl. az Erintett
altal felhasznalt villamos energia mennyisége alapjan), az Erintettek terileti eloszlasa vagy demogréfiai adatai
alapjan.

Személyes adatok tarolasanak id6tartama: az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés idGtartamat az egyes
adatkezelési célok szerinti bontasban.

Adatbiztonsdg: az Erintett személyes adatainak védelme érdekében az Adatkezel6 megfelel
informacidbiztonsagi szabalyozast alkalmaz, amely ismerteti az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak
moddjait és feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozdk jogosultsagi
szintjeinek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozok altal meghatarozott munkakorokhoz,
meghatarozott mddon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozdk
munkavallaloi.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi,
valamint a killsG- és belsé adatvesztések megelGzése érdekében viruskeresd és virusirté programot hasznal.
Az Adatkezel6 gondoskodtak tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelGzése érdekében az elektronikus uton
folytatott bejové és kimen6 kommunikaciot megfelel6en ellenérizhesse. Az esetleges adatkezelési incidensek
eljarasrendjérél az Adatkezelé a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi szabalyozast alkalmaznak. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozdk a személyes adatokat bizalmas adatként mindGsiti és kezeli. Irdnyitott
informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tébbek kdzott kiemelt figyelmet forditunk: (i) az izemeltetés- és
fejlesztésbiztonsagra; (ii) az adatszivargas megelGzésére; (iii) az Uzletfolytonossdg fenntartasara; (iv)
kartékony kodok elleni védelemre; (v) az adatok biztonsagos taroldsara, tovabbitasara, feldolgozasara; (vi)
behatolas védelmére és felderitésére; (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelGzésére; (viii) a sériilékenység- és
incidenskezelésre; valamint (ix) a munkavallaldink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel
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védjiik az Erintett adatokat. Magas szint(i biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az
Erintettek adatainak védelme érdekében, a személyes adatok kezelésének teljes id6tartama alatt.

6. Adatfeldolgozd: az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként ("Adatfeldolgozé") jar el:

OPTESZ OPUS Energetikai Tamogato Zartkorlien Mkod6 Részvénytarsasag
Székhely: 4200 HajduszoboszId, Rakdczi u. 184.
Cg.: 09-10-000644

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehet6ségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6nél az aldbbiakat: (i) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv)
egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en és az abban meghatarozott idétartamon belil
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
(http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése elGtt célszerl az Adatkezel6nek elkildeni a panaszt. Az Adatkezel6 az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal elGirt id6n belll nydjtanak tajékoztatdst
az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid§ a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithatd. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, a tdjékoztatast lehet8ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri. Ha az AdatkezelS nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a jogszabalyban meghatarozott hataridében tédjékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjeldlt hatésagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogdval. Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhet&ségei a
www.opustitasz.hu/adatvedelem oldalon érhetGek el.

8. Kodzzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tdjékoztatd elérhet6 a www.opustitasz.hu/adatvedelem
honlapon. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaldan, a jov6re nézve mddositsa.

A médositasokrol az Erintetteket az Adatkezel6 a honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Hatalyos: 2023. oktdéber 01.
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Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/
Elosztohaldzat-

hasznalati  szerzGdés
létesitése
Halézat csatlakozasi/

Halézat hasznalati/
Elosztohalozat-

hasznalati  szerzGdés
teljesitése

Halézat csatlakozasi
szerzGdéssel
kapcsolatos szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve a
Felhasznalo vagy
Rendszerhasznald (Erintett)
és az Engedélyes
(Adatkezeld) kozott
létrejov6, a  szerz6dés
|étesitéséhez sziikséges

adatkezelés (a GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c) pontjai)

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerzGdés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
AdatkezelGvel kotott
szerzGdés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Az dramhdlézatra kapcsolast kérelmezd természetes személy
azonositasdra szolgalé adatok: a (i) bejelent6 vagy
képviseletére jogosult neve; (ii) szliletési neve; (iii) anyja neve;
(iv) szuiletési helye és ideje; (v) személyi azonosito okirat szama;
(vi) lakcime; (vii) értesitési cime; illetve a (viii) felhaszndlasi
hely cime.

A szerzGdés teljesitésével kapcsolatban a kovetkez6 adatokat
kezeli az Adatkezel6: (i) a felhaszndlé vagy a szamlafizet
természetes személy neve, (ii) szliletési neve, (iii) anyja neve,
(iii) szuletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési
cime, (vii) pénzintézeti atutaldssal torténd fizetés esetén a
pénzintézet és a (viii) bankszamla adatai, tovabba (ix) az
automatikus adatfeldolgozast elGsegité, a felhasznald
azonositasdra szolgald mesterséges azonosité adat, Uzleti
partner azonositd; (ix) vételezés és/vagy a betdplalas
id6pontja, tartama; (x) vételezés és/vagy a betdplalas
mennyisége; (xi) haldzati visszahatdsok a rendszerhasznald
altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszamolas adatai; (xii) a haldzathasznalati, illetve
a haldzat csatlakozasi szerz6dés felmonddasanak eseményei.

Csatlakozési szerz6déshez kapcsolodd adatok koére: (i) a
felhasznalo vagy fizetd természetes személy neve, (ii) szuletési
neve, (iii) anyja neve, (iv) szlletési helye és ideje, (v) lakcime
cime, (vi) értesitési cime, (vii) pénzintézeti atutaldssal térténd
fizetés esetén a pénzintézet és a (viii) bankszamla adatai,
tovabba (ix) az automatikus adatfeldolgozést el6segit6, a
felhasznald azonositasara szolgdld mesterséges azonositd
adat, Uzleti partner azonositd; vételezés és/vagy a betaplalas
mennyisége; (xi) haldzati visszahatdsok a rendszerhasznald
altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszamolds adatai; (xii) a haldozat csatlakozasi
szerz6dés felmondasanak eseményei.

SzerzGdés

megsz(inését
kovet6 8 évig

SzerzGdés
megsz(inését
kovetd 8 évig

Szerz&dés
megszlinését
kovetd 8 évig



Halozat hasznélati/
Elosztohalozat-
hasznalati szerzédéssel
kapcsolatos szamlazasi
tevékenység
tamogatasa

Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/
Elosztohalézat-hasznalati
szerz6dés  megsziinése
vagy felmondasa

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerzGdés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
AdatkezelGvel kotott
szerzGdés teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontja).

Aramhalézat  esetén haldzathasznalati  szerzGdésekhez
kapcsolddé adatok koére: (i) a felhaszndld vagy fizet6
természetes személy neve, (ii) szliletési neve, (iii) anyja neve,
(iv) sziletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési
cime, (vii) személyi azonosité okirat szama, (viii) pénzintézeti
atutaldssal torténd fizetés esetén a pénzintézet és a (ix)
bankszdmla adatai, tovdbbd (x) az automatikus
adatfeldolgozast elGsegit6, a felhasznalé azonositasara
szolgalo mesterséges azonositd adat, Gzleti partner azonosito;
(xi) vételezés és/vagy a betdplalds mennyisége;

(xii) haldzati visszahatdsok a rendszerhasznalé altal mas
engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia vételezés
és elszdmolas adatai; (xiii) a haldzathasznalati szerz6dés
felmondasanak eseményei.

Szerz6déshez kapcsolodd adatok kore: (i) a felhasznélo vagy
fizetd természetes személy neve, (ii) szlletési neve, (iii) anyja
neve, (iv) sziletési helye és ideje, (v) lakcime cime, (vi)
értesitési cime, (vii) pénzintézeti atutalassal torténé fizetés
esetén a pénzintézet és a (viii) bankszamla adatai, tovabba (ix)
az automatikus adatfeldolgozast elGsegit6, a felhasznalo
azonositasara szolgald mesterséges azonositd adat, (zleti
partner azonositd; (x) vételezés és/vagy a betdplalds
mennyisége; (xi) haldzati visszahatasok a rendszerhasznald
altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszdmolas adatai; (xii) a haldzat csatlakozasi,
illetve a hdldzathasznalati szerz6dés felmondasanak
eseményei.

Szerz&dés
megsz(inését
kovet6 8 évig

SzerzGdés
megsziinését
kovetd 8 évig



Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/
Elosztohalozat-
hasznalati szerzédéssel
kapcsolatos
koveteléskezelés

Halézat csatlakozasi/
Halézat hasznalati/
Elosztohalozat-
hasznalati szerz6déssel
kapcsolatos
kapcsolattartas

Halézat hasznalati/
Elosztohalozat-
hasznalati

szerz6déshez
kapcsol6do
fogyasztasmérd
berendezés leolvasas
biztositasa

A mérési adatok online

csatornan torténd
befogadasa

(amennyiben az
Erintett az  online

mérGallas bejelentést
valasztja)

Rendszerhasznalati  (RHD)
és csatlakozasi, valamint
kilon dijakhoz kapcsolédd
koveteléskezelés (GDPR 6.
cikk (1) (b) és (c) pontjai,
Fmhtv. 20. § (1) bekezdés)

A felhasznalé vagy a
rendszerhasznald altal

megadott adatok
szerzGdés teljesitése
érdekében torténd

kezelése (GDPR 6. cikk (1)
(b) pontja).

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
AdatkezelGvel kotott

szerzGdés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (a

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

A kotelezett: (i) neve; (ii) anyja neve (iii) szuletési helye és
ideje (iv) lakcime; (v) tartozassal érintett szamlak adatai.

Az igénybejelent6, felhaszndld, szamlafizet6 vagy
képviseletére jogosult (i) telefonszama, illetve (ii) e-mail
cime.

Felhaszndlé  felhasznaldsi  helyére/helyeire  vonatkozd
fogyasztdsi adatok: (i) név; (ii) lakcim; (iii) felhasznalasi helyrdl
készitett fényképfelvétel; (iv) méré tipusa; (v) mérd szama; (v)
bekotés helye; (vi) az automatikus adatfeldolgozast elGsegité,
a felhasznalé azonositasara szolgalé mesterséges azonositd
adat, Uzleti partner azonosité (vii) plombdk szama.

Online regisztracidhoz és a felllet hasznalatdhoz sziikséges
adatok: (i) név; (i) POD azonositd; (iii) e-mail; (iv)
telefonszam; (v) meghatalmazas esetén a meghatalmazott
neve; (vi) tanuk neve, lakcime és személyazonositd okirat
szama.

Szerz&dés
megszlinését
kovetd 5 évig
(Ptk. 6:22. §)

SzerzGdés
megszlinését
kovetd 5 évig
(Ptk. 6:22. §)

Szerz&dés
megsz(inését
kovetd 8 évig

SzerzGdés
megszlinését
kovetd 8 évig



EllenGrzési
tevékenység
biztositasa és az ebbdl
eredé igény
érvényesitése

Halézat
csatlakozashoz/
Halézat hasznalati/
Elosztohalozat-
hasznalati kapcsolédé
szolgaltatas  javitasa,
lizletfejlesztés
érdekében
elemzés

végzett

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
AdatkezelGvel kotott
szerzGdés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontja)

Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk. 1. (f) pontja)

Az adatkezelés egyes
esetekben szegmentalassal
(profilalkotdssal) jarhat.

(i) Afelhasznald vagy szamlafizet6 természetes személy neve,
(ii) szuletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziletési helye és ideje,
(iv)lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi azonosité

okirat szama (viii) fogyasztdsi adatok, illetve (ix)
fényképfelvétel a fogyasztasméré berendezésrdl,

felhasznalasi  helyr6l és a feltart beavatkozasrdl,
rendellenességrdl, illetve egyéb targyi bizonyitékokrdl; (x)
ellen6rzés sordn el6dllt és az igényérvényesitéshez
kapcsolodé dokumentumok (pl.: jegyz6konyv, szakértGi
vélemény vagy egyéb dokumentum); (xi) méré tipusa; (xii)
mérd szama; (xiii) plombak szama;

(i) a felhaszndlé vagy a szamlafizet§ természetes személy
neve, (ii) szuletési neve, (iii) anyja neve, (iv) sziletési helye és
ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi
azonositd okirat szama, (viii) az adatfeldolgozast el6segits, a
felhasznald azonositdsara szolgald mesterséges azonositd
adat, Uzleti partner azonosito; vételezés és/vagy a betaplalds
mennyisége; (ix) halézati visszahatdsok a rendszerhasznald
altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszamolas adatai; (x) a haldzathasznalati
szerz8dés felmonddsanak eseményei.

Szerz&dés
megsz(inését
kovet6 8 évig.

Szerz6désszegd
vagy szerzGdés
nélkuli vételezés
feltarasa esetén,
amennyiben
blintetdjogi
felelGsségis
felmerdl, a
biintetGjogi
tényallas
bintetési
tételéhezigazodo
specialis elévilési
id6 szerint
SzerzGdés

megsz(inését
kovetd 8 évig



Termék és szolgaltatas-
fejlesztés,
tigyfélelégedettség
mérése és javitasa,
illetve folyamatjavitas

Elet- és
vagyonvédelmet,
kézbiztonsagot

veszélyeztetd hiba
elhdritasa és egyéb
hibak kivizsgalasa
érdekében
hibabejelentések
kezelése

Adatatadas

katasztréfavédelem
részére a kikapcsolassal
érintett  felhasznalok
létfontossagu
érdekeinek
érdekében

védelme

Az Adatkezel6 jogos érdeke

és jogi kotelezettség
teljesitése  (MEKH  dltal
elrendelt

ligyfélelégedettség mérések
esetén) (GDPR 6. cikk. 1. (c)
és (f) pontja; Get. 127. § (ly)
bek.; Vet. 159. § (5) bek. 4.
pont)

Az  adatkezelés  egyes
esetekben szegmentalassal
(profilalkotdssal) jarhat

AdatkezelSvel kotott
szerzGdés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés és az
AdatkezelS jogos érdeke (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (f)
pontjai)

AdatkezelGvel kotott
szerzGdés teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés és az
adatkezelés az érintett vagy
egy masik természetes
személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt
szlikséges; (GDPR 6. cikk (1)
(b) és (d) pontjai)

Szerz6dé fél: (i) neve; (ii) sziiletési neve; (iii) anyja neve; (iv)
szlletési helye és ideje; (v) felhasznaldsi hely cime; (vi)
szerz&déses folydszamla szam lakcime; (vii) felhasznalasi hely
azonositdja; (viii) mérési pont azonositdja; (ix) elszamolasi
pont azonositdja; (x) mérési adatai; (xi) elszamoldasra
vonatkozéd adatok; (xii) panaszok szama; (xiii) az
adatfeldolgozast el6segit6, a felhasznalé azonositasara
szolgdlé mesterséges azonositdé adat, az Uzleti partner
azonositd; (xiv) az Ugyfél telefonszama, e-mail cime; (xv) a
szerzGdés teljesitése soran keletkezett fogyasztdsi adatok;
(xvi) az tgyfél tgyfélszolgalati aktivitasanak adatai.

A bejelentd személyesen, irasban, telefonon vagy online
feltleten kozvilagitassal,  villamosenergia ellatassal
kapcsolatosan a kovetkezd személyes adatok megadasaval
hibabejelentéssel élhet: (i) e-mail cim (ha online feliileten
tette a bejelentést); (ii) bejelentd neve; (iii) hibabejelentés
targya, ideje; (iv) telefonszam; Amennyiben a bejelentd
felhasznaldnk, a bejelentés eredményes kezelése érdekében
az Adatkezel6 az alabbi személyes adatokat kezeli: (v)
felhasznalé UP azonositdja; (vi) POD azonositdja; (vii)
mér@dra gyari szama; (vii) bekotési szam; (viii) szerz6désszam
(ix) szerz&déses folydszamla szam; (x) SAP kapcsolatszam; (xi)
csatlakozas adatai.

A kikapcsolasban érintett szerz6d6 fél: (i) neve; (ii)
felhasznalasi hely cime; (iii) telepilés neve; (iv) szerz6déses
folydszamlaszama; (v) UP azonositéja; (vi) bekdtés szama;
(vii) csatlakozasi objektum szama; (vii) lakossagi fogyasztoi
mingség; (viii) szerz6désszam (ix) szerzGdéses folydszamla
szama; (x) csatlakozas adatai; (xi) régio.

Szerz&dés
megsz(inését
kovetd 8 évig

Bejelentéstdl
szamitott 5 év

Szerz6dés
megsz(inését
kovet6 8 évig



Védendd fogyasztd
részére  jogszabalyon
alapulé

villamosenergia/
foldgazellatas
biztositasa

Haloézati miiszaki
adategyeztetetés

AdatkezelGi halézatra
Haztartasi Méretii
Kiserémii ("HMKE")

csatlakozasanak
biztositasa

Jogi
teljesitése
(Vet. 64-65.§, Vet. 151, §,
Vet. Vhr.23/a., 23/b.
melléklet, illetve a Get. 65-
66.§, Get. 125. §, Get. Vhr.
9. és 10. melléklet, a GDPR
6. cikk (1) (b) és (c) pontjai)

kotelezettség

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerzGdés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés

(GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (Vet.
35. §, illetve a GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c) pontjai)

A védend6 fogyaszto (i) neve; (ii) szlletési neve; (iii) anyja
neve; (iv) szlletési helye és ideje; (v) lakcime; (vii)
tartozkodasi helye; (viii) felhasznaldsi hely azonositdja, (ix)
felhasznalasi hely cime; (x) igazgatasi szerv altal kitoltott
igazolas.

(i) a felhaszndld vagy szamlafizet6 természetes személy neve,
(ii) szuletési neve, (iii) anyja neve, (iv) szuletési helye és ideje,
(v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) személyi azonositd
okirat szama, (viii) az adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznald
azonositasdra szolgdlé mesterséges azonosité adat, Uzleti
partner azonositd; (ix) vételezés és/vagy a betdplalas
mennyisége; (x) haldzati visszahatasok a rendszerhaszndld
altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia
vételezés és elszdmolds adatai; (xi) a haldzathasznélati
szerz8dés felmonddsanak eseményei.

(i) a HMKE partner neve; (ii) lakcime; (iii) POD azonositdja; (iv)
felhasznalasi hely megnevezése; (v) az adatfeldolgozast
el6segits, a felhasznalé azonositasara szolgald mesterséges
azonositd adat, Uzleti partner azonositd; (vi) vételezés
és/vagy a betapldlas mennyisége; (vii) termel&i berendezés
adatai; (viii) az Adatkezel6 ellenérték megfizetésre vonatkozd
adatai, amennyiben a HMKE partner ezt az elszamolasi médot
vélasztja; (ix) amennyiben a Partner online Uton veszi fel az
Adatkezel6vel a kapcsolatot: (a) felhasznald azonositd; (b)
folyamat azonositd; (c) az online fellleten keletkezett
kommunikacid.

Szerz&dés
megsz(inését
kovet6 3 évig

Az adategyeztetést
kovet6 6 évig

A szerzGdés
megsz(inését
kovetd 5 évig



Vezetékjoggal és
telekalakitassal
kapcsolatos adatkezelés

Uzemviteli
megallapodasok
nyilvantartasa

Beszerzési eljarasi
szerz6dés létesitése

(Elosztoi- és hdldzati
engedélyes dltal

kiallitott
vdllalkozdsi
igazolvdnyokkal
kapcsolatos
adatkezelés)

arcképes

Jogi kotelezettség
teljesitése. (a
villamosenergia-ipari

épitésugyi hatdsagi

engedélyezési eljarasokrol
sz616 382/2007. (XIl. 23.)
Korm. rendelet, illetve
GDPR 6. cikk (1) (c) pontja)

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
Adatkezel6vel kotott
szerz&dés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés

(GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
Adatkezel6, mint
Megrendel$ és a
Vallalkozé kozott
|étrejovo beszerzési,
szerz6dés létesitéséhez

szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

(i) a felhasznalé vagy a szamlafizet6 természetes személy
neve, (ii) szuletési neve, (iii) anyja neve, (iv) szlletési helye és
ideje, (v) lakcime cime, (vi) értesitési cime, (vii) ingatlan
tulajdonosi  viszonyaira vonatkozé adatok (viii) az
adatfeldolgozast elGsegité, a felhasznalé azonositasara
szolgald mesterséges azonositd adat, Uzleti partner
azonositd; (ix) e-mail cim; (x) telefonszam;

A nyilvantartds a kovetkez6 adatokat tartalmazza: (i) a
felhasznalod neve, (ii) cime; (iii) telefonszama; (iv) méré gyari
szdma;

Villalkozdi munkavallalé/kdzremikddbvel dsszefliggésben:

(i) név; (ii) igazolvanyképe; (iii) munkavallalé/kdzrem(ikdds
sziletési hely, id6; (iv) munkavallalé/kézrem(ikédé anyja
neve; (v) beszerzési szerz6dés alapjan torténé munkavégzés

kezd6napja, zardnapja; (vi) kizdrads oka, ideje; (vii) orvosi
alkalmassagi igazolasa, munkakore, érvényesség ideje; (viii)
beszerzési szerz6dés alapjan elldtandé munkavégzéshez
képzettség/jogosultsdg megnevezése, igazolé dokumentuma,
megszerzés idépontja, jogosultsag lejartanak id6pontja; (ix)
véllalkozd Arcképes igazolvany/megbizdlevél sorszama,
rendelés napja, atvétel ideje, kiadas napja, érvényességi
ideje; (x) beszerzési szerz6dést kot vallalkozds neve,
addszama, munkavégzés lGzemszintl helye, keretszerz6dés
szama, szerzGdés targya, szerz6déses futamidd kezdete és
vége.

Az Adatkezel§
vezetékjoganak
fennallasaig

A megallapodas
megsz(inését
kovetd 5 évig

Szerz6dés

megszlinését
kovetd 5 évig,
szerzGdés

meghiusulasa
hidnyaban a
beszerzési eljaras
lezarasat kovet6 1
évig



Beszerzési eljarasi

szerz6dés teljesitése

(Elosztéi- és hdlozati
engedélyes dltal
kiallitott arcképes
vdllalkozdsi
igazolvanyokkal
kapcsolatos
adatkezelés)
Rendezvényszervezés

Adatvédelmi
hozzajarulas
beszerzése,
adatvédelmi
tajékoztatas biztositasa

Jogi kotelezettség
teljesitése, illetve az
Adatkezeld, mint
Megrendel6 és a
Villalkozd kozotti
szerzGdés teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés (a
GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Az Adatkezel6k jogos
érdeke és az Adatkezel6k
és az Erintett kozott
kotott szerz6dés
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) (b) és (f) pontjai)

Az  adatkezelés
esetekben
szegmentalassal
(profilalkotdssal) jarhat.

egyes

Az érintett hozzdjarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a) pontja

Villalkozdi munkavallalé/kdzremikddbvel dsszefliggésben:

(i) név; (ii) igazolvanyképe; (iii) munkavallalé/kdzrem(ik6dé
sziletési hely, id6; (iv) munkavallalé/kézrem(ikédé anyja
neve; (v) beszerzési szerz6dés alapjan tértén6é munkavégzés

kezd6napja, zardnapja; (vi) kizaras oka, ideje; (vii) orvosi
alkalmassagi igazolasa, munkakore, érvényesség ideje; (viii)
beszerzési szerz6dés alapjan ellatanddé munkavégzéshez
képzettség/jogosultsag megnevezése, igazolé dokumentuma,
megszerzés idépontja, jogosultsag lejartanak id6pontja; (ix)
véllalkozé Arcképes igazolvany/megbizélevél sorszama,
rendelés napja, atvétel ideje, kiadas napja, érvényességi
ideje; (x) beszerzési szerz6dést kot6 vallalkozas neve,
adészama, munkavégzés lzemszintl helye, keretszerzGdés
szama, szerzGdés targya, szerzGdéses futamid6 kezdete és
vége.

Természetes személy (i) neve; (ii) cime; (iii) e-mail cime; (iv)
telefonszama/mobiltelefonszama; (v) munkaltatéjanak
neve; (vi) a rendezvény idejére vonatkozdé adatok,
szallasigény; (vii) rendezvényen készilt fényképfelvétel

Az érintett: (i) neve; (ii) cime; (iii) e-mail cime, amennyiben
az érintett az e-mail cimét az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatotta
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Szerz6dés

megsz(inését
kovet6 1 évig

Rendezvényt
kovetd 1 évig, de
legfeljebb az
érintett
tiltakozasaig

A szerz6dés
hatdlya alatt vagy
annak
megszlinését
kovet6 1 évig



Tajékoztato

kiildése
részére

az

anyagok
érintett

Az  Adatkezel6  jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (f)
pontja, a 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4) bekezdése

Az érintett kulon s
tiltakozhat a tajékoztatd
kiildésével kapcsolatban

Az érintett: (i) neve; és (ii) cime Szerz6dés hatalya
alatt, de
legfeljebb az
Erintett
tiltakozasaig
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